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ES Hotel, via Turati 1771 Roma
PROGRAMMA CONVEGNO

Registrazione invitati

INTRODUZIONE
Osservatorio e risultati “Giornata Nazionale 2004”

TAVOLA ROTONDA

La relazione con il Cliente,

motore per nuovi servizi nelle comunicazioni
Intervento di Maurizio Gasparri, Ministro delle Comunicazioni

coffee breack e visita ai corner

TAVOLA ROTONDA
Linnovazione tecnologica,
fattore chiave nello sviluppo del settore

buffet e visita ai corner

TAVOLA ROTONDA
La risorsa umana, valore irrinunciabile
per garantire servizi di qualita

coffee breack e visita ai corner

CONSEGNA DEI PREMI

Premio Manpower “Migliore Giornata 2004”

Premio Ifm “Migliore Giornata per il Cliente”

Premio Reitek “Migliore Giornata per le Istituzioni”
Premio Plantronics “Migliore Giornata per i Collaboratori”

Chiusura “Giornata Nazionale 2004”

Coordinamento di Mario Massone, fondatore CMMC, e Eric Dadian, presidente ECCCO.
Il programma con i dettagli aggiornati & disponibile su: www.club-cmmc.it

center_day@club-cmmc
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