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Gentile Dottore,

a seguito della richiesta del 4 maggio 2007, sono lieto di concedere il

patrocinio di questo dicastero alla "Vo Gíornata Nazionale della Relazione con í

Ctíenti/Cittadiní", che ha lo scopo di far conoscere la qualità e la complessitèL dei

servizi svolti dai Contact Center, in programma il giomo l1 ottobre 2007.

Mi congratulo con i promotori e gli organizzatori, ed auguro alf iniziativa il

miglior successo per gli scopi di interesse culturale e sociale che si prehgge
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