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MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Architettura Universale Xmﬂ%.y

XUNIPLAY E COSTRUITO SU UNA

ARCHITETTURA SOA XML BASED.

XUNIPLAY E DISPONIBILE IN VERSIONI PER INSTALLAZIONI:

v' In modalita ASP (Application Service Providing)
con erogazione da data center;
v' In modalita StandAlone.

You([TL)

Broadcast Yourself™

XUNIPLAY SUPPORTA TUTTI FORMATI STANDARD WEB
E MULTIMEDIA

XUNIPLAY GARANTISCE L’APERTURA VERSO metacafe

APPLICAZIONI DI TERZE PARTI VIA WEB SERVICE CON:

v’ Protocolli di trasporto e comunicazione standard;

v’ Formati aperti e documentati;

v’ Componenti fornite in modalitd open source;

v’ Sono disponibili Toolkit per I'integrazione di XuniPlay
in altri ambienti.
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Sistema di Gestione Web Based Xmﬂ%.y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

SISTEMA DI GESTIONE WEB BASED.

DALL’ INTERFACCIA DI CONTROLLO DI XUNIPLAY E

POSSIBILE GESTIRE IN MANIERA INTEGRATA:

v’ La comunicazione in-store (radio e signage);

v' | canali webtv e partecipativi le reti di chioschi
interattivi;

v’ Le emissioni broadcast.

PER LA PROGRAMMAZIONE SI POSSONO UTILIZZARE |

CONTENUTI IN OGNI FORMATO STANDARD

IL CENTRO SERVIZI PUO GESTIRE IN OUTSOURCING LA Web |

PROGRAMMAZIONE DElI MESSAGGI WAP
XMrﬁ.?/a.y_k :

ocam [ ] FaimnRaT | | PAOCEARMASIONS | || RORTTORS:
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Xuniplay Retail Solutions XMP\‘b/a-Y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

XUNIPLAY RETAIL SOLUTIONS

Digital Signage;

Schermi e chioschi interattivi;
Vetrine interattive;

In-store Radio;

Sistemi di gestione sportello;
3d-displays;

Local Web Access;

Bluetooth content delivery;

AN N NN Y N U A

Esperienze multisensoriali.
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MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Xuniplay Retail Solutions XMrP/a.y

T ET R R T wwwwwwww W

DIGITAL SIGNAGE

UN NUOVO MODO PER COMUNICARE NEL PUNTO VENDITA

4 Sostituisce la cartellonistica statica con pannelli LCD , plasma, led a

messaggio variabile; ; ,

v' Permette il controllo e la distribuzione puntuale del contenuto per promuovere, @ncc) S e
informare, intrattenere; | 2T e
v' Permette una comunicazione mirata per il cliente di cui si vuole attrarre :
I'attenzione

AL POSTO GIUSTO NEL MOMENTO GIUSTO

v/ La promozione dinamica del prodotto avviene in prossimita del luogo di
acquisto/decisione;

v/ Si possono utilizzare contenuti esistenti in qualsiasi formato (video, pagine web,
flash, immagini, streaming, feed rss) anche generati dagli utenti: testi , immagini,
video ricevuti via bluetooth, MMS;

v/ L'utilizzo di contenuti di intrattenimento aumenta il tempo di attenzione verso il
messaggio promozionale

v' L'interattivita locale permette di personalizzare alcuni dei contenuti per il cliente
che si ha di fronte se questo interagisce con il sistema

How it works

L'ufficio centrale pud agevolmente gestire contenuti in alta definizione su
singoli punti o sull’intero circuito attraverso una pagina di controllo web.

La programmazione degli schermi pud essere gestita da eventi locali
(interaction in generale e quindi pressione di un tasto, riconoscimento di un
movimento, riconoscimento di un utente, di un oggetto, etc.)
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Xuniplay Retail Solutions Xmﬁﬁb/a_y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

CHIOSCHI INFORMATIVI SIGNAGE/

TOUCH SCREEN

Utilizzati per diffondere informazioni relative a:
v Prodottie disponibilita;

Orarie servizi;

Promozioni;

Trasparenza bancaria;

Raccolta opinioni e concorsi

Etc.

NN NENES

Possono essere integrati nel totem:

Monitor 32”7, 42", 50”;

Touch screen SAW e IR;
Stampanti termiche a rullo;
Stampantilaser a colori;

Lettori di card/Rfid/NFC;

Porte USB per salvataggio locale;
Casse acustiche/webcam;
Tastiere antivandaliche.

<

AN NENENENENEN

?
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MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Xuniplay Retail Solutions Xu]k\t.p/a_y

GESTIONE SPORTELLO CODE E PRENOTAZIONI

Il Sistema é composto da:

v'  Chioschi interattivi
emettitori di scontrini e moduli precompilati;

v' Monitor per aree comuni
con segnalazioni attese e intrattenimento di cortesia;

Gadget operatore
per la gestione della coda.

Funzioni, grafica e contenuti personalizzabili
tramite interfaccia web di amministrazione.

All’atto della prenotazione o del riconoscimento del
cliente:

Stampa al cliente della documentazione necessaria
alla gestione della pratica (moduli
precompilati, checklist).

Informazione su prodotti bancari personalizzata per il
profilo cliente
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Xuniplay Retail Solutions xmnﬁb/a_y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

WEB ACCESS

BLUETOOTH & NFC CONTENT DELIVERY

v"  Accesso ai contenuti “personali”

v L'accesso al Web é controllato nel rispetto delle
policy di sicurezza

v"  Accesso ai contenuti del punto vendita
(accesso free o walled garden con white/black list)

attraverso il telefono cellulare
v La Tecnologia Bluetooth é usata per dare
contenuti profilati ad ogni utente, e raccogliere
contributi dai visitatori

v Latecnologia NFC e usata laddove i contenuti
siano riservati o vi sia anche una transazione di

pagamento
L'utente riempie Inserisce il
Uno schermo . .
. . un modulo Riceve un . codice OTP e
/ interattivo S . . Accende il
| - elettronico in cui SMS con il e ha accesso web
1 avvisa della . . Wi-fi sul
. AT accetta le codice di . durante la
disponibilita S telefonino
. condizioni e da il accesso OTP permanenza
del servizio .
- proprio #tel nello store
Sk
" Uno schermo Riceve un Utilizzando una
9 BIuetOUth . : ) L'utente attiva il messaggio di consoletouch o
interattivo avvisa . X .
. della disponibilita del Bluetooth /NFC benvenutoeil NFC puo scegliere
I ) servizio sultelefono “contentof the altricontenutida
n.F{J day” ricevere
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Xuniplay Retail Solutions Xm;qﬁb/a_y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

APPLICAZIONI: VETRINE INTERATTIVE

v' Il punto vendita comunica 24H/24;

Programmazione video e contenuti informativi,
promozioni della banca o di terze parti, informazione
ed intrattenimento di cortesia;

v' Passaggi video, informazioni e news, sono diffuse
in vetrina anche durante gli orari di chiusura ed il
cliente puo chiedere gli approfondimenti desiderati;

v' L’installazione é tutta all’interno dello store. | passanti
interagiscono con tocchi e gesti attraverso il vetro di
sicurezza;

v' La trasparenza del vetro puo essere pilotata permettendo
efficaci effetti tra immagini virtuali ed oggetti fisici esposti;

v' Gli schermi ed i totem possono erogare contenuti
personalizzati utilizzando tecnologie di prossimita (Bluetooth);

v' Attraverso I'uso di una telecamera i clienti possono interagire
e giocare con le immagini presenti sullo schermo;

v’ E possibile analizzare il comportamento degli utenti e
metterlo in correlazione con il palinsesto erogato.
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MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE 5

Xuniplay Retail Solutions

3D DISPLAYS

Per una comunicazione di grande impatto;
Per una migliore visibilita;

v Per linterazione dell’immagine “flottante” con i
prodotti esposti I’interno grazie all’effetto
trasparenza;

v Per pilotare via bluetooth
oggetti di piccole dimensioni collocati
presso lo sportello/cassa.

- pagziue Belt

H-ﬂlFturenz
e i

A Zirich 3
Barre verticali di led rotanti dietro ad un vetro protettivo. o HET 5K
= 5l T
I" E[E.‘ianl'm

Il risultato € unaimmagine tridimensionale flottante -

ffetto olografi s
con effetto olografico. 1"'"‘"”-"'-’-HTE'I:GST—diSpkW-mm _

HOW IT WORKS

L’alta velocita di rotazione rende invisibile I'effetto all’occhio.
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Xuniplay Retail Solutions Xthb/a.y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

ESPERIENZE MULTISENSORIALI

Immagine innovativa del punto vendita tramite |'utilizzo delle
migliori e pil recenti tecnologie.

Tecnologie testate e validate all’interno dei laboratori fd.
Tecnologie integrate nella piattaforma di gestione.

Standard di qualita e robustezza.

L’interazione con |'utente puo avvenire con:

v' Interpretazione dei gesti;

v' Analisi dell'immagine e del movimento;

v" Tocco su superfici sensibili;

v' Passaggio in aree specifiche con proiezioni interattive.

L'utente puo pilotare ed interagire con tutte le
superfici del punto vendita!
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Gallery multisensoriale XM}‘\‘.D/&U{

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Interpretazione dei gesti
con sensori IR
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Gallery multisensoriale mep/a_y

MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Floor Interaction

8 o B
XMrp/a 1teractive Digital Signage Solutions
Slide 14 of 36

MULTIMEDTA EXPERIENCE ANYWHERE



Technology Solutions per Fashion Industry

Interazione inconsapevole — Uso del RFID nel Fashion

v'La tecnologia RFID prevede I'identificazione di oggetti tramite
I'interazione tra un lettore ed un TAG costituito da un chip ed una
antenna

v'| Tag RFID sono normalmente su supporto in materiale plastico,
carta o tessuto.

v'La costruzione dell’antenna in filo di rame permette una differente
flessibilita dell’oggetto e I’'adattamento ad oggetti in stoffa quali
etichette dei capi di vestiario.
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Technology Solutions per Fashion Industry

RFID per il settore fashion

v'La flessibilita di formato consente un agevole adattamento
alle innumerevoli varianti di formato che I'applicazione
richiede: dimensioni dei capi, delle etichette, degli accessori
ecc.

v'Le prestazioni migliori permettono I'utilizzo di formati piu
piccoli e quindi piu idonei per un maggior numero di prodotti
anche di ridotte dimensioni.

VIl tag RFID viene integrato e nascosto direttamente nel capo
o nell’oggetto, eventualmente in posizioni diverse , senza che
sia percettibile dal cliente.

VIl capo indossato o prelevato dal cliente viene riconosciuto
da un lettore
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Technology Solution per Fashion Industry

APPLICAZIONI RFID RETAIL

Il riconoscimento del capo o del cliente =
(che ad esempio indossa il capo o ha —
una tessera fidelity RFID od un
telefono NFC) apre un mondo di
opportunita per il Marketing

v'Marketing oriented applications

v'Customer Fidelity

v'Special offers & Sales proposals e

T,

Il Digital Signage puo andare ad
esplorare queste opportunita
veicolando messaggi personalizzati in
base al riconoscimento del capo di

vestiario o del cliente
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Applicazioni Rfid Retail

Marketing Oriented applications

v'La tecnologia Rfid puo integrare facilmente le soluzioni multimediali Xuniplay per il mondo Store

v'Con il capo “tagged” possono essere proposte soluzioni per I'informazione e fidelizzazione del cliente,
spazio di vendita, nel camerino o davanti allo specchio:

|

v'Monitor installati sugli espositori possono visualizzare in maniera dinamica la scheda o i conten
relativi all’oggetto che il cliente sta esaminando

¥'In camerino possono essere le caratteristiche dei prodotti in prova (tessuto, stilista, collezione);
v'Vengono proposti capi in abbinamento;
v'Viene visualizzata la presenza o meno di taglie differenti dello stesso capo;

v'Vengono proposti sconti e servizi “fidelity” ai clienti identificati per il capo o per tessere fidelity;

fabbricadigitale - Interactive Digital Signage Solutions

Slide 18 of 36



MULTIMEDIA EXPERTENCE ANYWHERE

Multimedia> Web Site X h‘b/
A a.y
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Nota di diffusione e riservatezza

La diffusione del presente documento & limitata a fabbricadigitale srl e a Telecom.
Ogni riproduzione parziale o totale da parte di altri soggetti senza esplicita autorizzazione da parte di fabbricadigitale srl &

pertanto vietata a norma delle leggi vigenti. fabbricadigitale srl non si assume alcuna responsabilita per 'uso del materiale

contenuto nel presente documento.
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