Questionario valutazione dell’employee satisfaction

1. Complessivamente, che grado di soddisfazione hai come lavoratore del contact center X? 

	Molto insoddisfatto
	
	
	
	Veramente soddisfatto

	1
	2
	3
	4
	5



Quale è la tua opinione sulla veridicità di ciascuna delle seguenti affermazioni?

2. Leadership e pianificazione del contact center X 

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	Capisco la strategia di lungo termine del contact center X
	1
	2
	3
	4
	5

	Ho fiducia nella leadership del contact center X
	1
	2
	3
	4
	5

	Esiste un’adeguata pianificazione degli obiettivi aziendali
	1
	2
	3
	4
	5

	Contribuisco al processo di pianificazione del contact center X
	1
	2
	3
	4
	5



3. Il tuo ruolo nel contact center X 

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	Conosco esattamente ciò che è richiesto per il mio lavoro
	1
	2
	3
	4
	5

	Mi è stata data sufficiente autorità per prendere le decisioni che devo prendere
	1
	2
	3
	4
	5

	Mi piace il tipo di lavoro che faccio
	1
	2
	3
	4
	5

	Credo che il mio lavoro sia sicuro
	1
	2
	3
	4
	5

	Le condizioni dell’ambiente di lavoro sono buone
	1
	2
	3
	4
	5

	Se lavoro bene ho la speranza di un aumento
	1
	2
	3
	4
	5

	Se lavoro bene ho la speranza di essere promosso
	1
	2
	3
	4
	5

	Sento di contribuire alla mission del contact center X
	1
	2
	3
	4
	5

	Mi sento parte di un team che lavora verso un obiettivo comune
	1
	2
	3
	4
	5

	Sento di essere apprezzato
	1
	2
	3
	4
	5

	Mi sento orgoglioso di lavorare per il contact center X
	1
	2
	3
	4
	5


4. Cultura aziendale 

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	Le comunicazioni aziendali sono sufficientemente frequenti
	1
	2
	3
	4
	5

	Il contact center X mi tratta come una persona e non come un numero
	1
	2
	3
	4
	5

	Il contact center X mi dà sufficienti riconoscimenti per un lavoro fatto bene
	1
	2
	3
	4
	5

	La qualità è una priorità per il contact center X
	1
	2
	3
	4
	5

	Credo che esista uno spirito di cooperazione nel contact center X
	1
	2
	3
	4
	5

	Mi piace la gente che lavora nel contact center X
	1
	2
	3
	4
	5


5. Le tue relazioni con i tuoi superiori 

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	I miei superiori mi trattano con correttezza
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori mi trattano con rispetto
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori si occupano dei problemi legati al mio lavoro in modo soddisfacente
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori si occupano dei miei problemi personali in modo soddisfacente
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori mi dicono quando devo migliorare il mio lavoro
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori mi dicono quando faccio bene il mio lavoro
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori mi chiedono di aiutarli nel prendere decisioni
	1
	2
	3
	4
	5

	I miei superiori ascoltano i miei suggerimenti e le mie opinioni in modo da rendere l’organizzazione un luogo di lavoro migliore
	1
	2
	3
	4
	5

	Ho dei feedback regolari con il management sulle mie performance e sul mio sviluppo
	1
	2
	3
	4
	5


6. Il programma di formazione del contact center

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	Il contact center X ha provveduto a darmi, ad inizio servizio, la formazione di cui ho avuto bisogno
	1
	2
	3
	4
	5

	Il contact center X provvede a darmi, durante il servizio, la formazione di cui ho bisogno
	1
	2
	3
	4
	5

	Il contact center X provvede a darmi le informazioni necessarie allo svolgimento del mio lavoro
	1
	2
	3
	4
	5

	Ho avuto nell’ultimo anno l’opportunità di accrescere e migliorare le mie capacità e la mia esperienza
	1
	2
	3
	4
	5


7. La remunerazione e i benefici

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	Il mio salario è equo per le mie responsabilità
	1
	2
	3
	4
	5

	Complessivamente sono soddisfatto dei benefici che il contact center X mi dà
	1
	2
	3
	4
	5


8. L’ambiente di lavoro e le caratteristiche del lavoro

	
	Fortemente in disaccordo
	
	
	
	Fortemente in accordo

	La mia postazione di lavoro è sufficientemente attrezzata per il corretto svolgimento della mia mansione
	1
	2
	3
	4
	5

	I software che uso mi forniscono le informazioni di cui ho bisogno
	1
	2
	3
	4
	5

	Il mio lavoro è poco stressante
	1
	2
	3
	4
	5

	Il mio lavoro è interessante e non ripetitivo
	1
	2
	3
	4
	5


9. Quanto pensi di continuare a lavorare per il contact center X?

	Meno di un anno
	Da uno a due anni
	Da due a cinque anni
	Più di cinque anni
	Non so

	(
	(
	(
	(
	(


10. Consiglieresti ad un tuo amico di lavorare per il contact center X?

	Sicuramente no
	Probabilmente no
	Forse
	Probabilmente si
	Sicuramente si

	(
	(
	(
	(
	(


11. Cosa può fare il contact center X per renderti più soddisfatto del tuo lavoro?

_____________________________________________________________________________

