Le aziende italiane e la multicanalita:
un rapporto difficile?
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| progetti delle aziende italiane al
raggl X: sara una lunga marcia...

Giuliano Noci - School of Management, Politecnico di Milano

)SSERVATORI
ULTICANALIT/

008

B
E
-
-

E 6 Microsoft Advertising

||
[Nk
Il
llu'

Secondamano it wd%,‘;fne

associote sp

NSO
BCC
L3 I\ Faten .

y N ING i DIRECT i”@
aziende e consumatori: O s,
la multicanalita ; supparting spansor
lascia o raddoppia? — Ao (VAT

DRAFTFCB *Maghews ~ NAVTEQ
OMD * manTRONICS

media partner

AL BE., fem Daiy

oo adnkronos f=rl g h



In un mese abbiamo ricevuto piu
di 20 email di consumatrici che
ci chiedevano un ricettario e per
noi questo sta cominciando a
diventare un problema...

Non hanno neanche la
email, se hanno il pc e
solo quello del lavoro!

’eta media elevata dei Direttori
Creativi delle Agenzie spesso
e una barriera verso
I'utilizzo creativo dei nuovi media.

Il cliente e Reloaded, e il marketing?
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L'approccio strategico delle imprese italiane
alla multicanalita: uno sguardo di insieme

Basso Alto

Yes, we can!

MIP
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La lunga marcia verso la
multicanalita
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Value proposition

Marketing strategico
e oper ativo

Metriche

Sistemi informativi

Aumento del peso relativo della componente
“Relazione” rispetto al prodotto/servizio

Cadono i confini tra marketing strategico e operati VO:
I punti di contatto ed il sistema delle interazioni devono
entrare nella value proposition

Nuove misure:
» Indicatori specifici di canale
» Misura della multicanalita nel complesso
Nuovi ambiti di misurazione
* Individuazione delle “tracce” lasciate dai clienti
anche in contesti di interazione peer to peer.

Verso un CRM 2.0

mip



Cl DICE

Coinvolgimento Individuale Diretto Contestualizzato Emotivo

1. Coinvolgimento Individuale del consumatore in ottica di co-creazione
2. Interazione sempre piu Dlretta e disintermediata

3. Da customizzazione della comunicazione (contenuti e canali) a
Contestualizzazione dei contenuti e dei canali nei momenti di
Interesse e nei momenti di acquisto del cliente

4. Dal behavioural targeting a logiche di engagement piu profondo volte a
creare Emozioni e contesti di ingaggio piu naturali per il consumatore

mip
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Grazie per I'attenzione!
Giuliano Noci - School of Management, Politecnico di Milano
giuliano.noci@polimi.it |
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