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Venerdì 31 marzo 2023



"Tutti possono diventare promotori della 
partecipazione a questi premi" 

#iostoconcmmcawards2023



➢ Da 21 anni questa è una occasione unica di 
confronto per il settore del CM.

➢ Tanto più all’iniziativa partecipano le migliori 
pratiche, tanto più questo esercizio si fa 
interessante per la nostra crescita professionale.

➢ Questa è anche una vetrina per riconoscere e  
valorizzare le best practice.



Dal 2000 al 2022, tanti riconoscimenti



✓ Per agevolare la partecipazione 
l’accesso a questo programma è libero,

✓ non occorre pagare alcuna quota e 

✓ non è obbligatoria l'iscrizione al Club 
CMMC. 



Categorie 
di partecipazione ai premi



Descrizioni 
Categorie 

Premi



Scheda per segnalare le candidature



Alcune considerazioni per la valutazione

❑- Dove è collocata la funzione CX, a chi riporta il responsabile, quali 

sono gli obiettivi e come si correlano CX e Customer Journey.

❑- Come l'Azienda estrae valore economico e di proposizione 

commerciale dalle proprie esperienze e dai servizi forniti ai clienti

❑- Omnicanalità. Come l'azienda si è orientata alla omnicanalità, con 

quale soluzione, con quale approccio organizzativo, con quali risultati.



A chi sono dedicati i Premi CMMC?

Alle Aziende, ma anche alle diverse figure che 
operano nell’intorno della Relazione ed 
Esperienza Cliente, tra cui:
✓ Imprenditori e Manager, 
✓ CEO, CIO, CMO, COO, HR Manager. 
✓ Ma anche Responsabili CX & CJ, Contact 

Center, Customer Service, Data Analytics, 
VOC, Marketing Automation, Digital 
Marketing, Knowledge Management. 

✓ E ancora Specialisti di Intelligenza 
Artificiale, ChatGPT, Big Data, Business 
Analytics e Data Management. 



Presentazione Giuria Premi CMMC 2023
(da sinistra a destra dall'alto in basso)

Roberto Bernabò (Customer Experience Consultant), Luca Lattarulo (Mondoffice),

Fabio Manocchi (Area di Progetto), Chiara Munzi (Assist Digital), 

Laura Tosto (Datacontact) e Adriana Quaglia (Coreconsulting).

http://www.club-cmmc.it/attivita/incontro_23_bandopremi2023.htm


Presentazione Awards Ambassador 2023
- Valentina Trevaini, LiveHelp

- Laura Onestinghel, Randstad

- Massimo Giovannetti, Spitch

- Alessandro Monico, expert.ai



attendiamo le vostre 

«segnalazioni»
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