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Il team ha lavorato in modalita collaborativa e agile, con:

- SAL settimanali (Stati Avanzamento Lavori) per fare il punto e
condividere idee;

- Suddivisione dei compiti: ogni membro ha contribuito con competenze
e riflessioni specifiche, partendo dalle esperienze aziendali di ciascuno;

> Il lavoro e stato supportato da tutor esperti e guidato dal confronto
continuo tra i partecipanti.



Migliorare UEmployee Experience
aumentando il senso di

appartenenza
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DA DOVE SIAMO PARTITI? 9

Siamo partiti dall’obiettivo di migliorare esperienza dei lavoratori in
modo pratico, coinvolgente e accessibile.

| ’obiettivo € stato creare uno strumento che metta al centro il dipendente,
supportandolo quotidianamente e favorendo benessere, ingaggio,
appartenenza, trasparenza, motivazione e comunicazione interna.



VALUTAZIONI INIZIALI

Canale WhatsApp

Piu diretto e accessibile (soprattutto
intergenerazionale)

Nessun costo iniziale

X Rischio invasione della sfera privata

XK Meno strutturabile e meno
personalizzabile

App dedicata

Piu personalizzabile per target diversi

Maggiore controllo su contenuti e
funzionalita

Permette sezioni verticali (turni,
welfare, job posting ecc.)

x Rischio di bassa adozione se non ben
progettata e comunicata

x Costi di sviluppo



VALUTAZIONI INIZIALI
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Canale WhatsApp App dedicata
Piu diretto e accessibile (soprattutto Piu personalizzabile per target diversi
intergenerazionale) Maggiore controllo su contenuti e
Nessun costo iniziale funzionalita
X Rischio invasione della sfera privata Permette sezioni verticali (turni,
X Meno strutturabile e meno welfare, job posting ecc.)
personalizzabile x Rischio di bassa adozione se non ben

progettata e comunicata
x Costi di sviluppo

Abbiamo ritenuto UApp come scelta migliore, se ben strutturata
e accompagnata da una strategia di ingaggio.
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GOLDEN CIRCLE

1. PERCHE

Perché crediamo che il quotidiano lavorativo possa
trasformarsi in un’esperienza di connessione, valore e
crescita condivisa e di far sentire le persone parte di

qualcosa.

2. COME

Con uno strumento accessibile per tutti,
semplice da usare, utile e quotidiano.

3. COSA HOW

Un applicazione, EMPLOYEE.360, che include al suo

interno contenuti istituzionali come la newsletter W H AT
aziendale, le comunicazione HR, job posting, oltre che
a contenuti piu ludici e formative.



LOGO, IDEA, CONCEPT

L
Struttura, sicurezza ed equita: Inclusione, flessibilita e creativita: un
processi chiari, regole condivise e ambiente accogliente, dinamico e
un’organizzazione stabile. aperto ai bisogni individuali.
EMPLOYEE
360
Azzurro = professionalita, calma, Giallo = energia, innovazione,
affidabilita, coesione positivita, apertura

L’intersezione incarna U'equilibrio perfetto tra:
STRUTTURA E ADATTABILITA
CREATIVITA E ORGANIZZAZIONE
INDIVIDUALITA E APPARTENENZA COLLETTIVA
RAZIONALITA ED EMOZIONE, SOLIDITA E ISPIRAZIONE



OBIETTIVI
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SUPPORTO

APPARTENENZA

$

COINVOLGIMENTO

PERSONALIZZABILE INTERGENERAZIONALE




S.W.O.T.

1. STRENGHTS 2. WEAKNESSES

* Centralizzazione dei servizi HR * Onboarding

* Esperienza inclusiva e trasversale * Effort continuita dei contenuti
* Coinvolgimento attivo * Investimento iniziale

* Cultura del benessere * Possibili resistenze culturali

* Supporto all’engagement

3. OPPORTUNITIES 4. THREATS

* Integrazione con strumenti di welfare * Mancata partecipazione degli utenti
* Data analytics sull’engagement post lancio

* Possibilita di personalizzazione * App parallele o canali non ufficiali

* Employer branding * Saturazione da tool digitali

* Costi di manutenzione

* GDPR
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About me

SOFIA TIBERI

FIRST PLUS DESK AGENT
CUSTOMER SERVICE ROME
s EMPLOYED SINCE 2017
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75 points to Mentor
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How's your day going?
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Come
ottenere
punti:

Livelli

Creare un profilo completo

Ottenere una skill certificata interna
Partecipare a un evento aziendale
Condividere un articolo o best practice
Essere riconosciuto da un collega per aiuto
Completare un corso di formazione interna
Fare da mentore a un collega

Partecipare a un progetto cross-team
Proporre un’idea innovativa accettata

Ricevere un riconoscimento da un manager

50 punti
100 punti
150 punti
75 punti
50 punti
200 punti
300 punti
250 punti
400 punti
500 punti

Starter 500 punti

Engaged 1.000 punti
Collaborator 2.500 punti
Mentor 5.000 punti
Innovator 7.500 punti
Leader 10.000 punti
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la nostra work-app

COMUNICAZIONI ISTITUZIONALI

L'idea e di avere una
sorta di pop up tra
cui poter scorrere

per leggere
l'anteprima una per
volta e cliccando si
apre l'intera
comunicazione
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la nostra work-app

JOB POSTING
SCOPRI TUTTI JOB POSTING
| JOB PER
POSTING REPARTO

CANDIDATI -
Qui -
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ALCUNE TIPS UTILI

—

) BENESSERE

# Faidalle pause vere: anche sola 5 mimuli lealand dallo

schermo Aiulano a ricancare alengians ad energia.
( \ = Respira (lelleralmente): prova la respirazions £-7-8
Stru menti {insguira & sed, rattieni 7, espira 8) per ridurre la siress.

& Riconosd e emodoni: accogli anaché reprimere. Dare un
per la Be nessere e rorme a it cha provi & il primo passo per allronLarla.

* Chiedi supporio: normalizea il confronto. Un callega, un

gestione del motivazione Coadh, und paicologo passono Fare la dilferensa.

lavoro WORK-LIFE BALANCE

A _/

* Slacca con nlenzione: fine giornala - chiuders il lapuag.

& Apanda ibrida: programma Lempo per il lavars @ per e
lermpd personale & una prioriLa, non wn exira.

* [Dinag quando serve: proleggede il proprio [@rmpo & un
attg di cura [non di agoismol).

* Kludwili 0gni gormo: una camiminata, qualkche esercizio...
il Corpo Si attiva, la mente si allegperisce.

= Celebra i piccoli raguardi: ogni passo conta. RBiconoscers
i progress alirmenla Mmolivazione & auloslina.




Utility
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Servizi
aziendali a
portata di

mano
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la nostra work-app

PRENOTA
SALA RIUNIONI

POSTAZIONE

AN
J

-l

Supporto e
sicurezza

a
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HAI BISOGNO DI SUPPORTO? ECCO |
CONTATTI UTILI SEMPRE A PORTATA DI
MANO

ASSISTENZA IT

PER PROBLEMI TECNICI, ACCOUNT, ACCESSI O

STRUMENTI DIGITALI

“ EMAIL: HELPDESK@AZIENDA.IT

@ TELEFONO DIRETTO: +39 0123 456 789
ORARI: LUNEDI-VENERDI, 8:00-18:00

“+ CHATTA CON LT

RISORSE UMANE

PER INFO SU FERIE, CEDOLINI, POLICY,
FORMAZIONE, COLLOQUI

“ EMAIL: HR@AZIENDAIT

@ TELEFONO DIRETTO: +39 0123 987 654

® SPORTELLO FISICO: UFFICIO 3B - PIANO 2
[ PRENOTA UN APPUNTAMENTO

EMERGENZE

PER SITUAZIONI URGENTI E DI SICUREZZA
B NUMERO INTERNO EMERGENZE: 1234

@ NUMERO ESTERNO (ATTIVO H24): +39 800
000 000

? PUNTO DI RACCOLTA: CORTILE ESTERNO
LATO NORD

4 CONSULTA LE ISTRUZIONI DI SICUREZZA

L]
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Strumenti
rapidi e utili

la nostra work-app

BADGE DIGITALE

CODICE

-

Divisa per
stanze
tematiche

G

al

UMAN RESOURCES
Policy, contratti,
onboarding, gestione
del personale

CUSTOMER CARE
Strategie, strumenti &
casi reali per gestire al
meglio i rapporti con i

clienti

OPERATION
Procedure operative,
gestione attivita,
eventuali criticita

T & CYBERSECURI
Domande tecniche,
:ﬂnfiguru:i-}ni,
aggiornamenti e
sicurezzo informatica

MARKETING &
COMUMNICAZIONE
Campaogne, contenufi
SEQ, social media e

branding

SALES
Muowi clienti,
implementazione dei
contratti attuali




EMPLOYEE

SURVEY

Raccogliere feedback su desideri, abitudini e percezioni legate a una work-app
ideale, per valutare il valore dell'app E360 e migliorarne Uesperienza d’uso

(@ oBIETTIVO:

Somministrazione di un questionario (anonimo) ad un campione di soggetti
eterogenei per genere, eta, anzianita aziendale e area di competenza

O METODOLOGIA:

Domande generali sull'utilizzo attuale di app aziendali e domande specifiche sulle
n STRUTTURA: priorita percepite delle funzionalita di E360 con aggiunta di feedback e
suggerimenti



SURVEY

CAMPIONE (33)

Customer srvice
63,6% 31-50 ANNI Human resource

Operations

UTILIZZO ATTUALE

* 1169,7% non ha una work-app
* [112,2% ce l'ha, ma non la utilizza
* [19,1% la utilizza regolarmente

FFUNZIONALITA' PIU' IMPORTANTI
e Comunicazioni aziendali

e C(Calendario

e Contatti utili

Si, ma non la utilizzo
12.1%

Si e la utilizzo
9.1%

Non ne sono a conoscenza
9.1%

No
69.7%

EMPLOYEE
360



EMPLOYEE
360

SURVEY

VALUTAZIONE E SUGGERIMENTI E360

Dopo aver guardato la demo, quanto la nostra work app Quanto consiglierestil'app? (voto 1-10)

E360 si avvicina al tuo modello ideale? (voto 1-10)

Cio che piace dell'app € che sia chiara, semplice, utile € intuitiva

ASPETTI DA MIGLIORARE:

* Integrazione sezioni: Richieste HR (assenze, ferie e permessi, buste paga, ...), Sezione welfare e
convenzioni, Sezione iniziative extra lavoro, Messaggistica istantanea, Sezione formazione, Sezione

eventi aziendali, Sondaggi, Giochi...

* Chat e messaggistica
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?L'APP RISCHIA DI DIVENTARE UNA DELLE TANTE CHE SCARICHIAMO E NON USIAMO MAI?

E una preoccupazione reale e condivisa anche da noi. Per questo motivo abbiamo lavorato per inserire nell’app
contenuti utili, aggiornati e personalizzati, che rispondano ad esigenze concrete (calendari, badge, comunicazioni HR).
Inoltre, puntiamo a creare una routine di fruizione con contenuti ciclici e interessanti.

?COME PENSATE DI COINVOLGERE ANCHE | DIPENDENTI MENO DIGITALI O MENO MOTIVATI?

L’app € pensata per essere intuitiva e immediata, con icone grandi, sezioni chiare e pochi passaggi per accedere ai
contenuti. Peri profili meno digitalizzati prevediamo un supporto personalizzato e azioni di onboarding guidato. Inoltre, il
coinvolgimento degli ambassador aziendali sara fondamentale per trasmettere fiducia e utilita.

?COME GARANTITE CHE | CONTENUTI NON SIANO PERCEPITI COME "ISTITUZIONALI" O "FREDDI"?
Vogliamo che EMPLOYEE.360 sia percepita come vicina e umana. Per questo motivo:

* | contenuti saranno scritti in tono colloquiale e friendly

* Inseriremo momenti di gioco, relax e svago (quiz, sondaggi, Q&A...)

L’obiettivo € che ogni dipendente trovi uno spazio in cui riconoscersi.

?E SE IL PROGETTO NON VENISSE ADOTTATO DA TUTTA L’AZIENDA?

Non puntiamo a un’adozione totale e immediata. Il progetto sara scalabile e adattabile: si potra partire da un gruppo
pilota per raccogliere dati e affinare la proposta. A seguire, il rilascio potra essere progressivo, accompagnato da momenti
formativi, promozionali e di ascolto.



EEEEEEEE

Un team puo essere visto come un
ecosistema,
un sistema dinamico in cui |
singoli membri interagiscono e si

influenzano reciprocamente.
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COSA Cl ASPETTIAMO?

e Diventare il punto di accesso unico alla vita aziendale.

e Rafforzare la cultura organizzativa in modo inclusivo e digitale.
e Abilitare formazione, partecipazione e benessere diffuso.

e Misurare e migliorare 'engagement attraverso dati concreti.



GOAL & KPI @}

Ambito
Adozione
Engagement
Formazione

Comunicazione

UX & Feedback

Obiettivo

Attivazione ampia

Utilizzo ricorrente e spontaneo
Completamento moduli formativi
Lettura delle news interne

Miglioramento continuo

EMPLOYEE
360

Misura
70% user attivi/week in 2 mesi
5 min/sessione, 3+ accessi/utente/week
2 moduli/mese

70% utenti leggono i contenuti

7/10 (1 survey pertrlmestre )




IL TEAM DI LAVORO

Laura Locatelli Eugenio Lanzetta Gabriele Dezza Federica Manzo Sofia Tiberi
Tutor Tutor CX Centax Coreconsulting DHL Express
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Rossella D’Amico Olimpia Latorre  Alessandra Marchio Sara Arnaboldi Valentina Montagnoli
NETITH Care AQP Transcom INGO Increso
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