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IN EVIDENZA

Visiant Contact premiata da CMMC come miglior
partner outsourcing

Visiant Contact riceve il premio CMMC come miglior
partner outsourcing per il teleselling. A Visiant
Contact & stata riconosciuta dalla giuria, costituita da
rappresentanti delle primarie aziende committenti,
‘capacita di comy miche del mercato
e di prendere in carico le esigenze del cliente finale’
Il premio & stato consegnato all’ Amministratore
Delegato Luca D'Ambrosio, durante I'annuale cena
di gala del Club CMMC che, dal 1997, aggrega
societd ed enti che si occupano della relazione con
clienti e cittadini, attraverso canali multimediali.

Leggile altre News
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VISIANT CONTACT

Esperienza consolidata nella gestione dei servizi di
Contact Center, infrastruttura IT sicura e al passo
con le evoluzioni tecnologiche, soluzioni web
pensate perindirizzare al tuo business sempre piu
contatti qualificati, un gruppo di persone alle quali
affidare i servizi di customer management.

Focalizzati sulle tue attivita, mentre Visiant Contactti
aiuta ad accrescere il valore della tua azienda.
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PROPOSTE DI LAVORO

Sede di Concorezzo (MB)
SALES RAPRESENTATIVE ITALIANI E GRECI
Perla propria sede di Concorezzo (Mb) ricerca:

Sede di Concorezzo (MB)

CONTABILE

Perla propria sede di Concorezzo ricerca una figura
di CONTABILE...

Sede di Arzano (NA)
OPERATORE TELEFONICO OUTBOUND
Visiant Contact & una societa italiana leader nel
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LATEST NEWS VISIANT CONTACT
Visiant Contact has been awarded as the best Consolidated experience in Contact Center services management, reliable and innovative IT facilities, web
partner for outsourcing telesales. solutions able to attract qualified customers to your business, a group of people responsible for customer
Visiant Contact has been awarded as the best management service
partner for outsourcing telesales. Visiant Contact has
heen recognized by the jury, made up of Keep the focus on your activities while Visiant Contact helps you to increase the value of your company.

representatives of the leading contracting
companies, for "the ability to understand the
dynamics of the market and taking care of the needs
ofthe customer.” The award was presented to the
CEOQ Luca D'Ambrosio, during the annual gala dinner
ofthe Club CMMC, which agaregates companies
and organizations that deal with customers and
citizens relationships through media channels, since
1997,

Read more
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Premio CMMC: Visiant Contact e il miglior partner per il teleselling in
outsourcing

All'azienda riconosciuta la capacita di contribuire proattivamente al successo dei clienti

Milano, 28 gennaio 2013 — Visiant Contact riceve il premio Customer Management Multimedia Competence come miglior partner outsourcing
per il teleselling. Il riconoscimento é stato consegnato all’Amministratore Delegato Luca D’Ambrosio durante I'annuale cena di gala del Club
CMMC che, dal 1997, aggrega societa ed enti che si occupano della relazione con clienti e cittadini, attraverso canali multimediali.

Il premio e stato assegnato a Visiant Contact con la seguente motivazione: “Capacita di comprendere le dinamiche del mercato e di prendere in
carico le esigenze del cliente finale, richiedendo ad esempio al committente supporto in maniera strutturata, al fine di garantire il mantenimento
dell'impegno”.

Le aziende finaliste sono state selezionate, in base a requisiti di solidita e serieta, da una commissione costituita da delegati di importanti
aziende committenti, sia del mercato delle telecomunicazioni che di altri settori: Banca Popolare dell'Emilia Romagna, Edison, Enel, Telecom
Italia, Telecom Italia— Tim, Vodafone, Wind.

“Dare valore alle aziende che ci scelgono come partner per I'outsourcing € il nostro obiettivo principale”, dichiara Luca D’Ambrosio. “Siamo
soddisfatti per questo riconoscimento che premia la nostra azienda, riconoscendola come il miglior partner per il teleselling, un'attivita che da
sempre reputiamo essere essenziale, sia come outbound che come vendita sul customer care”.

Visiant Contact é una societa specializzata in servizi di Business Process Outsourcing.
La sua offerta unisce alle tradizionali e consolidate competenze di Contact Center, expertise tecnologiche e di processo per offrire ai clienti servizi di

outsourcing “chiaviin mano”.

Fondata nel 2000 é subito entrata a far parte del Gruppo Visiant, uno dei principalioperatori nel settore ICT, ha negli anniinvestito con anticipo nello
sviluppo di soluzionitecnologiche e di processo. Nel 2011 I'acquisizione di Visiant Outsourcing, specializzata in servizi infrastrutturalie informatici, ha dato un
significativo contribuito al completamento dell'offerta di Business Process Outsourcing.
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Premio CMMC: Visiant Contact é il miglior partner per il teleselling in outsourcing
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Yisiant Contact ricewe il premio Custormer Management Multimedia
Competence come miglior partner outsourcing per il teleselling. 1l
ricanoscimentn @ stato consegnato all'Amministratore Delegato Luca
["Arnbrosio durante I'annuale cena di gala del Club CWMC che, dal
1997, aggrega societa ed enti che si occupano della relazione con
clienti e cittadini, attraverso canali multimediali.

Il premio & stato assegnato a Visiant Contact con la seguente
mativazione: "Capacita di comprendere le dinamiche del mercato e di
prendere in carico le esigenze del cliente finale, richiedendo ad
esempio al committente supporto in maniera strutturata, al fine di
garantire il mantenimento dellimpegna”.

Le aziende finaliste sono state selezionate, in base a requisiti di soliditd e serietd, da una commissione costituita

i, sia del mercato delle telecomunicazioni che di altri settori: Banca

, Telecorn ltalia, Telecom ltalia — Tim, Yodafone, Wind.

"Dare valore alle aziende che ci scelgono come partner per l'outsourcing & il nostro obiettivo principale”,

dichiara Luca D'Ambrosio. "Siarmo soddisfatti per questo riconoscimento che premia la nostra azienda,
riconoscendola come il miglior partner per il teleselling, un'attivitd che da sempre reputiamo essere essenziale, sia
come outbound che come vendita sul customer care”.

<- Indietro a: Mews

VISIANT

CONTACT

¢ Ethos Profumerie e Shiseido:... Wyind Business: al via la nuova...»

> = Mappa del sito - Privacy - Note legali - Aiuto - C

© Visiant 2013



Comuhnicazione interna

VISIANT :

isiant



Comunicazione interna
Home page intranet

VISIANT

CONTACT

Visiant Contact premiata da CMMC come miglior partner
outsourcing

Visiant Contact riceve il premio CMMC come miglior partner outsourcing per
il teleselling.

A Visiant Contact & stata riconosciuta dalla giuria, costituita da rappresentanti
delle primarie aziende committenti "capacita di comprendere le dinamiche del
mercato e di prendere in carico le esigenze del cliente finale”

Il premio & stato consegnato al’Amministratore Delegato Luca D'Ambrosio,
durante l'annuale cena di gala del Club CMMC che dal 1997 aggrega societa ed
enti che si occupano di relazione con clienti e cittadini. attraverso canali
multimediali.
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