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COMUNICATO STAMPA

Promosso da CMMC

Primo Premio Giornalistico sulla “Cultura del Servizio e Relazione con il Cliente”

La relazione virtuosa con il Cliente attraverso centri di contatto multimediali

 può accrescere la qualità e il valore del servizio


Milano, 15 ottobre 2007 - CMMC (Customer Management Multimedia Competence), iniziativa che dal 1997 aggrega società ed enti che si occupano di relazione con i clienti attraverso contact center – in occasione della quinta Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente (24 ottobre) -  promuove il primo Premio Giornalistico “Cultura del Servizio e Relazione con il Cliente Cittadino” da assegnarsi ai migliori contributi giornalistici diffusi in Italia a mezzo stampa, radio e televisione, Internet, dedicati alla valorizzazione della relazione con il Cliente attraverso centri di contatto multimediali. 

L’elaborato giudicato vincente dovrà approfondire, con taglio originale e innovativo, gli aspetti economici, sociologici, organizzativi, psicologici, linguistici, o tecnologici delle soluzioni contact center e web. L’articolo o il servizio dovrà sottolineare il valore delle soluzioni contact center, come strumento di miglioramento ed innovazione nella gestione ottimale della relazione con il cliente proposta da un’impresa, ovvero da una organizzazione pubblica, italiana o estera. 

Il premio sarà assegnato all’elaborato giornalistico pubblicato e/o trasmesso nel periodo 
1 gennaio 2007 - 31 marzo 2008, che per decisione unanime e irrevocabile della Giuria, sarà ritenuto il migliore tra quelli pervenuti alla Segreteria del Premio, all’interno di ciascuna delle tre categorie sopra elencate (carta stampata; radio-TV; web). I tre premi, ciascuno del valore di 1.000,00 (mille) euro lordi, saranno assegnati rispettivamente ai migliori contributi nei settori: carta stampata; radio/TV; internet e web.

Gli elaborati dovranno essere trasmessi in originale, se stampati, e su supporto magnetico o elettronico, se trasmessi via radio-TV e/o web, corredati da lettera di accompagnamento firmata in originale, in cui dovranno essere specificati i dati anagrafici e fiscali dell’estensore e partecipante al Premio, da spedire a: CMMC – Segreteria organizzativa Premio Giornalistico “Cultura del Servizio e Relazione con il Cliente Cittadino” edizione 2007, Via San Vittore 6, 20123 Milano. 

Il termine ultimo per la consegna degli elaborati è fissato irrevocabilmente per il 31 marzo 2008. 

La Giuria è composta da eminenti esponenti del mondo accademico e della comunicazione.


All’attribuzione dei premi presiederà una Commissione giudicante così costituita: 

	Prof. Stefano Rolando
	Fondazione Università IULM

	Prof. Umberto Bertelè
	Politecnico di Milano

	Prof. Carlo Galimberti
	Università Cattolica di Milano

	Prof. Gianmario Motta
	Università di Pavia

	Dr. Giuliano Faliva
	Assolombarda

	Dr. Renato Mattioni
	Camera di Commercio Milano

	Dr  Mario Massone
	CMMC


La Giuria del Premio, con giudizio insindacabile, valuterà il contenuto di innovazione, nell'approccio e nei risultati emersi nei vari contributi giornalistici pervenuti alla Segreteria organizzativa. Potranno essere assegnate anche menzioni d'onore. La consegna del Premio avrà luogo nel corso di una cerimonia organizzata presso l’Università IULM, entro il mese di aprile 2008.

Il Regolamento del Premio ed altre informazioni sono consultabili sul sito www.club-cmmc.it
Per informazioni: 

Ufficio stampa: Now!PR,  

Daniele Comboni,

danielec@nowpr.it 

tel. 02 8812901

Segreteria organizzativa del Premio:  

CMMC -  Via San Vittore 6  20123 Milano    

telefono:0272021195  -  

e-mail: info@club-cmmc.it
CMMC é una iniziativa che dal 1997 aggrega società ed enti che si occupano di relazione con i clienti - Crm - attraverso Contact Center e società che aderiscono agli obiettivi di CMMC
L'acronimo CMMC (Customer Management Multimedia Competence) evidenzia l'obiettivo: perseguire il miglioramento dei servizi resi ai Clienti (prima C), gestendoli (Management - M ) attraverso i diversi canali (Multimedia - M) e con la valorizzazione delle Competenze (seconda C) sui processi di gestione.
Nel 2002 CMMC è entrato a far parte di ECCCO (European Confederation of Contact Centre Organisation).
