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Buonasera sono ………… di De Agostini.

La chiamo in merito ad un indagine che stiamo effettuando per verificare la qualità del servizio offerto. Da una verifica ci risulta che proprio ieri ha contattato il nostro call center.

Che voto darebbe da 1 a 5 ai seguenti aspetti:


   1° telefonata



 2° telefonata


          3° telefonata

L’operatore è stato cortese?


Le informazioni date sono state chiare?


      Come valuterebbe le risposte ottenute?

· 
Ogni sua richiesta è stata soddisfatta?


      Sarebbe contento di riparlare con lo stesso operatore?


TOTALI


La ringraziamo per la disponibilità dimostrataci e le auguriamo una buona giornata.
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