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Gent Dr/ssa

«Cognome» «Nome»
«Indirizzo»
«CAP»  «CITTA»
Taranto, 06 ottobre 2003

OGGETTO: “CCDay” Iridea S.r.l. (Gruppo Enel)

Gent.le Dott/ssa, 

siamo lieti di invitarla presso la nostra sede, sita in V.le Europa, 186  a Talsano-Taranto in occasione del “C.C.Day", prima giornata nazionale del CRM e del Call Center che Iridea realizzerà, in collaborazione con CMMC, associazione di categoria dei Call Center, in data 16/10/03 dalle ore 10.00 alle ore 18.00.
Iridea, che fa capo a Enel, opera nel settore del gas e cura l’amministrazione ed il contatto con 1.800.000 clienti dislocati su tutto il territorio nazionale.
La vendita del gas metano, recentemente liberalizzata in Italia, vive un periodo di grande fermento e reingegnerizzazione dei processi.

Iridea è parte attiva di tale ciclo di rinnovamento e Lei avrà l’occasione di conoscere l’ambiente di lavoro durante la sua piena operatività.

In attesa di conoscerLa personalmente, porgiamo i più cordiali saluti.

Per eventuali informazioni e comunicazioni rivolgersi a:

Iridea S.r.l.

V.le Europa, 186

74029 Talsano (TA)

centralino 099/73151

Dott.ssa Anna Paola Caminiti 099/7315344

fax 099/7315795

e-mail anna.caminiti@iridea.it
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