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MARIO MÀ.SSONE
COORNINATOR€ NAZIONALE CMMC
CUSTOMER MAú\ACEMENT MULTIMEDIA COMPETENCE
VIA SAN VITTORE, 6
20123 MTLANO

IN RJFERIMEI.,{TO A.LLA SUA RICHIESTA DEL 4 MAGGIO ?007,
DESIDERO CQNGRATULARMI PER L'INIZIATIVA E COMTINICO IL PATROCINIO DEL
MIMSTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA qQCL{LE ALLA MANIFESTAZIONE
"QUINTA GIORNATA NAZIONALE DELLA RELAZIONE CON I CLIENT'CITTADINI"
cHE 5r rERRA' crOvEDl' I I OTTOBRE 2007.

Ministero del Lavoro é dellB PrEvidenza Sociale
Gabinett0 del Ministro

Via Vittorio Veneto. 56 00l87ROMA
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