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L’INIZIATIVA

Nasce un bollettino dell’ Agp
peravvicinare tuttiiclienti

ANCHE un bollettino informativo per essere piu vicino &
ai clienti: & la novita dell’ Acquedotto pugliese presen-
tata dal direttore Massimiliano Bianco in occasione del-
" la 5/a edizione della giornata nazionale della relazione
con i clienti ed i cittadini. ‘Acquanews e’ un nuovo tas-
sello — ha spiegato Bianco — del rafforzamento della
comunicazione con la clientela che & uno degli obiettivi
chiave del nostro piano d’azienda-. |l bollettino in for-
mato elettronico conterra tutte le novitadel mondo Agp,
consigli utili per risparmiare tempo e denaro ed infor-
mazioni sui termini di scadenza delle fatture, sulle co-
municazioni di lettura del contatore, sulle modalita di
8 pagamento e di accesso ai servizi. Si potra ricevere di-
L | retfamente a casa sul personal computer inviando un
messa&gio di posta elettronica all’indirizzo
«clienti@agp. it» o leggerlo sul sito www. agp. it nellase-
: zione dedicata alla comunicazione. In occasione della &
manifestazione I'’Aqp ha aperto al pubblico ed in parti-
colare ai ragazzi delle scuole, le sue strutture a comin-
ciare dal contact center per illustrare le metodologie di
gestione del rapporto con i clienti ed i cittadini.




