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e AQP
“Acquanews”
per saperne di piu

Anche un bollettino informa-
tivo per essere pill vicino ai
clienti: & la novita dell' Acquedot-
to pugliese presentata ieri ai
giornalisti dal direttore Massimi-
liano Bianco in occasione della
5/a edizione della giornata nazio-
nale della relazione con i clienti
ed i cittadini. 11 bollettino
“Acquanews” in formato elettro-
nico conterra tutte le novita del
mondo Agp, consigli utili per ri-
sparmiare tempo e denaro ed in-
formazioni sui termini di scaden-
za delle fatture, sulle comunica-
zioni di lettura del contatore, sul-
le modalitd di pagamento e di
accesso ai servizi. Si potra rice-
vere direttamente a casa sul per-
sonal computer inviando un mes-
saggio di posta elettronica all'in-
dirizzo “clienti@aqp.it” o leg-
gerlo sul sito www.agp.it nella
sezione dedicata alla comunica-
zione. In occasione della manife-
stazione 'Agp ha aperto al pub-
blico ed in particolare ai ragazzi
delle scuole, le sue strutture a
cominciare dal contact center
per illustrare le metodologie di
gestione del rapporto con i clien-
ti ed i cittadini. Secondo 1 dati
forniti ieri, nel corso del 2007 si-
no al 30 settembre, i contatti re-
gistrati al numero verde sono
stati 143.000 di cui almeno
25.000 per contratti, mentre per
il 2006 le chiamate sono state
127.000. L'organizzazione terri-
toriale di Aqp dispone attual-
mente di 7 presidi provinciali,
32 uffici di assistenza clienti,
uno sportelio online sul portale,
5 sportelli comunali on line e
26 1n corso di attivazione.



