CeDre:

L a testimonianza di un Cliente

Filippo Onorato
Senior Director of System Integration, Europe

Milano, 14 Marzo 2002

Filippo Onorato - eDreams




Contenuti

e Concept iniziale

e Modello di business
Multicanale

e Risultati ottenuti

Filippo Onorato - eDreams




CeDre:

La “storia’ di eDreams

Aprile 1999

Agosto 1999

Novembre 1999

Febbraio 2000

Aprile 2000
Giugno 2000

Novembre 2000

Dicembre 2000

Fondata nella Silicon Valley. Seed financing: Net
Partners, Doll, Pino Venture, ...

Ingresso nel team dei fondatori italiani

1° round di finanziamento da 20 mio $ (Apax,
Atlas, Net Partners, Doll, ...)

Lancio primo sito in Italia (eDreams.it)

Lancio in Spagna (eDreams.es)
Lancio in UK (eDreams.com)

2° round di finanziamento da 15 mio $ (3i, Apax,
Atlas, Net Partners, ENEL, ...)

Lancio in Francia (eDreams.fr)
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( . About eDreams Italy

—

* Primo sito 1italiano B2C nel turismo (dati

OneTOne, Nielsen)

 Internet media key award 2000 per la

categoria B2C

« WWW ilsole24ore: miglior sito 2001

categoria Turismo
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L offerta eDreams

Alto valore
unitario e

margini Vacanze

Bassi
margini

unitari : .
Voli aerei

Basso Alto
contenuto contenuto
informativo informativo




( . Il Business di eDreams

<\ IOrizzonti
rqlpltour } '

* Tour Operator =

Viaggi del Ventaglio acanze LQ%T‘

« Agenzie di
Viaggi <
(6.500) | 3

2

Modello 1: MarketPlace

«C %’f Modello 2: Retailer
OHSHITED Modello 3: Wholesale
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CeDreas

Direct
e-marketing

Newsletter

via e-mail con
offerte speciali
personalizzate
a 350.000 utenti
registrati

Campagne
SMS

“Internet’”

Ricerca e
confronto
prodotti di
T.0. diversi

Calcolo del
preventivo

Verifica
disponibilita
WAP, IP,
Info412

, WAP, SMS

SMS /e-Mail
feedback

D

La richiesta di prenotazione
(in funzione del prodotto e
delle preferenze del cliente)
puo essere finalizzata:

Richiesta di
prenotazione

- On-line (con carta di credito
per prodotti disponibili)

- Call Center

- Agenzie Partner sul territorio
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Booking on line

Hotel

f'el Dreams Home |Vacanze| Voli LastMinute | Guide

L Convertitore di valute
Prenota C

Ricerca di voli: Andata e ritormo | Solo andats | Pid destinazion

ad_ wu“ mua_[ ro——— Scegli fra piu di 25.000 hotel & alberghi in tutto il mondo & prenota online ricevendo

| - |5.-“D?f20‘a1 %ﬂ U?lUD = conferma immediata. Clicca quindi sulla mappa qui sotto per scegliere la tua
destinazione o uno dei link sottostanti (citta preferite o attivita).

Crestinaziona: Cata di sitornor (gadmm{ aaaall Srat

| [anzzom o [o7:00 =]

2 et
2. Opzioni di Ficerca =3 » “..; - T
e o Ralia
Carca par: ™ Tariffa pld basse [ Oraro Canada (T ey \.,:'«..

. ‘J o Europa
- ¥ 1 } -
Classer | TUlisfica "I Compagnis aeres preferitas gﬂ Skati - < f‘ f 3 r. Acia
Uniti — o
X (—' ¢ Medio ()

3. Quante parsone viaggeranno? Bahamas s Orente |

§ i .. & Caraibi ! 3
Adul Saniar child Infant Messico | Afdca "
{dal 12 al 66 anni] {pid di 66 anni) (dai 2 &l 11 annl) (mano di 2 anni) h — 5 *

3
ID_ lﬂ_ Il]_ America Centl-ale. \

e Sud America )

e

T L
¢ eDreams LastMinute | Casa « Ville | Guide

Caze @ Ville

Ricarca [

pagina 1 witualizzate S care pu circa Fh4

O

FRARCE, Willefrandhe sur Mas, Cote D'azur
WVilletts & schimra - Postiletto &

Incantavale villatts in candamines, can parca a pliana. Incantavals vidta
roara su Villefrandhe - Sur-Mar

Prezzo giomaliero per le proprieia’ da Bueo 248,55
MugrEen Funina e di ot 7

Case e ville

e FRarCE, villefranche rur Mar, Cote D'Asur
77 J.* = Appartarnerts @ Posb letén 2
E LS [

Filippo Onorato - eDreams



@ italiaOnLine >

- ==l | Prenota subito e risparmia con  eDreams
POWERED BY INFOSTRADA

iol.eDreams.it

.

« eDreams

Ricerca veloce

.

ez Vela, Caraibi
Passioni
Mare & Sole

Viaggiare con
barmbini

Crociere
Multiproprietd
Yela

Wiaggi di Mozze
VMacanze Sportive
ebreams Prestige
Matura

Cultura
weekends

Parco de
Divetrtimento

Destinazioni

TH-lin

* bl

LANCASTER

e prenota entro tus =
no, con ebDreams risparmi "8 %s.

Estate in Sardegna a prezzi

\
D nami & una
con ebreams costano me

Vacanze da Vip?
P
IPLE il tr o
mer portera il mondo a casa tua.

Crociere da L. 1.755.000

dal.316.000

) rraneo da L. 990.000

DreamGuides
Viaggiatori esperti
consigliano

Mandaci una e-mail

Anclrea Parodi
Torino

Prenota: @ y
800994499

Club »
eDreams

Elenco completo
DreamGuides

Le DreamGuides
della settimana

- IHanda

Offerte speciali
- Canaca

supereva.eDreams.it
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WARP site
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CeDre:

Matrice Prodotti/Canale eDreams

—

Vacanze

Voli
Case e Ville

Hotel
Car rental

On-Line

Call
Center

Focus di

Creams_
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VolP con CosmoCom

« 20 operatori per supporto alle
prenotazioni

* Tecnologia all’avanguardia:
Voice over IP e Iintegrazione di
tutti i canali di contatto con |l

cliente (telefono, mail, chat,
web)

« Offerta del servizio in
outsourcing con numeri
dedicati per cliente (ad es.
Gazzetta dello Sport, Club
degli Editori, Omnitel, ...)
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Dre: Contact Center distribuito

—

Milano
Barcellona

= =
N 4

[\ |

Tcs M

Isdn pri e /lsdn pri
E 4

100 Mbit/sec 100 Mbit/sec
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call center dedicati e personalizzabili

Offerte dedicate e

.

O Homer] Vacanze [TVoll vantaggi esclusivi per
o abbonati Omnione

= Offerte Crnni One

Offerte Omni One

Parti in offerta e guadagna punti Omni One!
Ti ricordiamo i grandi vantaggi di Omni One.

s 9% minimo di sconto su tutti i pacchetti vacanza in vendita su
Omnitel.eDreams

s 1 punto Omni One per 100.000 di spesa ogni volta che acquisterai un
pacchetto vacanza in offerta speciale {cioé dove lo sconto e' superiore al
9903, un higlietto aereo on line, una vacanza Last Minute.

Di seguita trovi una selezione delle nostre migliori offerte speciali, se desideri altre
destinazioni naviga nel sito e scegli quella che preferisci: su tutte ti garantiamo almeno il
9% di sconto,
Quindi scegli la tua vacanza e chiama 2300 {Lun.-Sab. 9:00-19:00% chiamata nazionale
gratuita da tutti i cellulan Qmnitel, il tuo numero riservato, per prenotare,
Offerte Omni One
Telefona per'_§

prenotare % Bravo Club Al Jazira Jerba - Jerba, Tunisia

N e L 4
@% Villaggio di recente inaugurazione, il Bravo Club Al Jazira ha i suoi punti di farza nella
5 maoderna strottura e nella splendida posizione, La formula "Tutto Incluzo" e il valido e
coinvolgente prograrmmma di animazione lo rendono la soluzione di vacanza ideale per
faroicdds w=rriche & sportive,

Guida all’acquisto N umero ve rde alogo  Sconto eDreams Prezzo eDreams
con €eDreams . - 22 9 Lit. 1.052.000
breve dedicato
per abbonati
OmniOne

dal Lunadi al Sabato
dalle 9:00 alle 19:00




Portale Vocale Info412

Chiamando il 412 tramite I'uso della propria voce

Benvenuto in Info12
di Telecom ltalia.
Per l'elenco abbonati, selezioni 1.
Per consultare Dimmitutto

selezioni 2.
Il chiamante accede

all’attuale servizio Elenco Abbonati 12

Scelga l'argomento che le
interessa ripetendo la parola o
selezionando il tasto
corrispondente.

1 ora esatta

2 cinema

3 farmacie

4 borsa

in via di rivisitazione 5 traffico
6 meteo
/ 0roscopo
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CeDreams _

L’ utente viene passato
all’operatore. Cliccando sulla
URL o 1n automatico (dipende

dai1 settaggi) si apre una finestra
di Explorer

Integrazione Agente (CT1 )

g CosmoCall Agent -Marco Boniardi

File Miew Call State Interaction Help

|rizoming call
Mame OMORATO FILIPPD - EDREAMS [ 3452507195 )
Skillz 92
JRL

| Awvailable | Telephone  [ONORATO FILIPPO - EDREAMS ( 34
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Integrazione postazione Agente

f‘a http://preview.edreams.it/edreams/italiano/CRM/crm.jhtmIZDN!

Cliccando sul nome del
pacchetto si entra
direttamente

nell’applicazione di
surzausios Booking

Cliente INFO12

BravoClub El Mandarin sapcecmle e o
21 14LPO01/0043401
Playa del Carmen |

|_ |_ |lﬂ Internet
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* A questo punto non
resta che prenotare

Links @ Windows @ momars @ Dynamo Log Tail Maneuwver # preview Hlive

Prenotazione

Offer Details - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Yew Fawvorites Tools  Help

aBack ~ = - @ (2] 41| Qsearch GaFavorites cAHisory | B S B - 5 B

|
|
_i Address i@j http: [ {preview, edreams.itftoals)sop/details/sop_details, jhtml?_requestid=24313
|

MNew offer lookup Back to offer list Main Menu I

BravoClub El Mandarin Playa del Carmen - Playa del Carmen, Messico
30-Jun-2001 7 nights Milano Malpensa

Situato nel cuore della Riviera Maya, su una bellissima spiaggia, un villaggio
raffinato e accogliente, ideale per chi ricerca una vacanza di relax e di svago
a contatto con una natura incontaminata. Numerose |le possibilita per gli
amanti delle immersioni grazie alla varita della barriera corallina. Altre
informazioni e foto... Stampa locandina. ..

Adults Kids

0 in Z in I in I 6-12 |D 2-6 iD 0-2

single double triple YEAars Years YEArs

Non-mandatory supplements Catalog price Number

Ziét';ti'r;ana supplementare in camera ITL1,050,000.00 ﬂ

Compute offer

Room prices Catalog price eDreams price Availability

Adults in single 1TL2.960.DDD.DDITLE.B?I.DDDE_D - RO
&1 Done [ |4 Internst
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( ms Principali risultati ottenuti

. Leader in Italia con punte in alta stagione di:
 6.000.000 di pagine viste al mese
« 30.000 visitatori al giorno di alto profilo
e Oltre 500.000 utenti registrati

2. Vendite Turismo — Gross Bookings
« 25 miliardi di lire dal lancio
15 miliardi di lire nel periodo Gen-Sett. 2001
 80% su pacchetti vacanza ad alto margine
« 90 Agenzie affiliate sul territorio

3. Other revenues ad alto margine
« Vendita pubblicita (banner, sponsor,newsletter)
 Business Development (progetti speciali di
comunicazione e in-store promotion)
« SW licensing e servicing per il data entry
« Sviluppo siti personalizzati

www_clhib-cmmec.it
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